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Rp, le classifiche non servono

IFETFOEIAIN, nonostante i mar-
gini di crescita riscontrati in que-
sti sei anni di attivita, assoluta-
mente sopra la mecia di settore
(+31% dal 2004 al 2005), non ha
mai ritenuto di dover partecipare
alla classifica di E¥ERR che stila il
ranking delle agenzi: per fattura-
to (vedere ItaliaOggi del 15 no-
vembre). Le ragioni di questa scel-
ta sono molteplici e, in primo luo-
go, sonoda riferirsi alla scarsa pos-
sibilita di comparazione che rite-
niamo possa esistere tra societa
che per natura, mer:ati di riferi-
mento ed expertise si confrontano
con mondi totalments: eterogenei.

Comparare l'ufficio locale di un
network internazionale (che as-
sume automaticamente il gover-
no delle relazioni pubbliche sul
territorio italiano da un mandato
worldwide per decisioni centrali
della corporation) coi un’agenzia
italiana indipendente (che acqui-
sisce i clienti, italiani o interna-
zionali che siano, esclusivamente
per la propria attivita diretta di
new business piuttosto che per
gare) non & sostenibile. Cosi come
equiparare agenzie attive nella
comunicazione prodatto e realta
che si prodigano nella comunica-
zione finanziaria, nell’investor
relations, piuttosto che nella ge-
stione delle cosiddette crisis.

Non crediamo sia il criterio
quantitativo del fatturato a forni-
re la cifra distintiva di una buona
agenzia di relazion; pubbliche,
quanto piuttosto I'efficacia, la tra-
sparenza, la reputazione nel pro-
prio segmento di attivita.

Dal canto suo, Pragmatika, na-
ta nel luglio del 2000, ha in questi

pochi anni affrontato percorsi vol-
ti proprio al consolidamento della
propria reputazione. Dalla certi-
ficazione ISO 9001:2000 alla con-
tinua qualificazione dei suoi col-
laboratori e dipendenti, dall'inve-
stimento in infrastrutture It e se-
di all’'adozione di strumenti e ser-
vizi che abilitassero a una piu al-
ta efficacia nelle campagne di co-
municazione.

Questo ha portato a una cresci-
ta rilevantissima, soprattutto se
rapportata alle medie generali di
mercato e al nostro segmento di
riferimento, e ci ha condotto ad
ampliare il nostro ambito di in-
tervento a livello internazionale.
Da sempre consideriamo positiva
una rilevazione quantitativa del-
le dimensioni economiche dell’at-
tivita di relazioni pubbliche in
Italia poiché rappresenta il se-
gnale forte di quanto, negli anni,
sia mutata culturalmente la con-
cezione delle aziende: oggi l'inve-
stimento nella comunicazione ra-
zionale realizzata dalle rp ha as-
sunto una dignita e una specifi-
cita rispetto alla comunicazione
emozionale propria delle attivita
di advertising.

Diverso ¢ il concetto, da noi rite-
nuto poco utile a tutti, di «mettere
in fila» realta chie per storia, tradi-
zione, data di nascita, appartenen-
za e mercati di riferimento non
corrono nello stesso «campionato».
Questa & la posizione, natural-
mente, che avremmo anche se la
piccola Pragmatika scalasse, anno
dopo anno, la classifica.
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